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JL3D AB ALLMANNA VILLKOR

Allmdnna uppdragsvillkor (2025:1)

1.Inledning och uppdragets omfattning

1.1 Dessa allméinna villkor galler for alla tjanster och radgivning som vi, JL3D AB (publ),
tillhandahaller er, vara klienter.

For ett specifikt uppdrag for er ("uppdraget”) giller dessa allmadnna villkor med de eventuella
tillagg och dndringar som anges i var uppdragsbekriftelse eller i skriftligt avtal som hanvisar
till dem.

Alla aspekter och fragestéllningar inom ett drende ska anses vara ett enda uppdrag dven om
det handhas av flera olika personer/grupper inom JL3D AB (publ) eller om flera separata
fakturor stalls ut.

1.2 Omfattningen av uppdraget — som senare kan komma att dndras — anges
uppdragsbekréftelse eller avtal eller dverenskoms pa annat satt med er i bérjan av uppdraget
(pa er begéran tillhandahaller vi alltid en skriftlig uppdragsbekraftelse). Inom denna ram atar
vi oss att pa alla skaliga satt anstranga oss for att effektivt serva er och i tid tillhandahalla
hogkvalitativa arbetsresultat och rad.

1.3 Vi ar skyldiga att félja olika regler och lagar, varpa vi inte kan hantera vapen och
krigsmaterial.

1.4 Vara arbetsresultat och rad anpassas efter forhallandena i det specifika uppdraget, de fakta
som presenteras for oss och de instruktioner ni ldimnar oss. Ni kan darfor inte forlita er pa
dem i ett annat uppdrag eller anvinda dem for ett annat andamal an for det uppdrag och
andamal de lamnades.

1.5 Var rddgivning innebdr aldrig en garanti for ett visst utfall.

1.6 Om vi inte avtalat annat, ir den information som framgar av tillhandahallna
utkastversioner av vara dokument endast preliminar och den gillande informationen framgar
av lydelsen av vara slutliga versioner av sadana dokument.

1.7 Om vi inte avtalat annat, omfattar var radgivning i uppdraget inte majliga
skadekonsekvenser.
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2. Identitetskontroll; misstanke om penningtvitt eller terrorism

2.1 Enligt lag maste vi for vissa uppdrag kontrollera bland annat klientens och vissa till
klienten anknutna bolags och personers identitet och dgarforhallanden samt bevara
tillfredsstallande bevisning om detta. Vi kan darfér komma att be er att forse oss med bland
annat identitetshandlingar och annan information. Nya klienter kan ocksa komma att tillfragas
om referenser.

2.2 Vi ar enligt lag skyldiga att anmala misstankar om penningtvétt eller terrorism till berérd
myndighet. Vi ar enligt lag forhindrade att underratta er om att sddana misstankar foreligger
och om att sddan anmélan har gjorts eller kan komma att goras.

3. Angivande av VAT-nummer

Nér vi tillhandahaller tjanster momsfritt till en klient i annat land inom EU:s momsomrade,
dvs. ndr vi inte dr skyldiga att debitera svensk mervardesskatt, ar vi enligt lag skyldiga att till
Skatteverket ange klientens VAT-nummer och vardet pa de tillhandahallna tjansterna och/eller
produkterna i en periodisk sammanstallning.

Om ni motsatter er att vi gor det ar vi forhindrade att inga avtal med er.

4. Intressekonflikter och sekretess

All icke-offentlig information som vi i samband med vart arbete erhaller fran er, eller om er
eller er verksamhet eller andra affarsangeldgenheter, kommer vi att behandla som strikt
konfidentiell. Vi kommer inte att avsloja sddan information for nagon, forutom i enlighet med
era instruktioner, tillamplig lag eller behorig domstols dom eller beslut. Om vi i uppdraget
anlitar eller samarbetar med annat foretag eller fackman har vi dock ratt att lamna ut sddan
information som vi anser kan vara relevant for att denne ska kunna tillhandahalla tjanster
eller lamna rad kring uppdraget.

5. Kommunikation

5.1 Om ni inte har lamnat oss andra instruktioner far vi kommunicera med er via telefoni, e-
post och Internet dven om det innebar risker ur sédkerhets- och sekretessynpunkt. Vi patar oss
inget ansvar for skador som kan uppkomma genom sadan kommunikation.

5.2 Vara spam- och virusfilter och andra sdkerhetsarrangemang kan ibland avvisa eller filtrera
bort legitim e-post. Ni bor darfor folja upp viktig e-post till oss via telefon eller pa annat
lampligt satt.

6. Immateriella rattigheter

Upphovsritten och andra immateriella rattigheter till vara arbetsresultat och rad tillhor oss
men ni har ritt att anvanda dem for de andamal for vilka de lamnats er. Om inte annat avtalats,
far inte dokument eller annat arbetsresultat som vi genererat ges allman spridning eller
anvandas for marknadsforingsandamal.
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7. Uppdragsreferens

Nér ett uppdrag blivit allmédnt kiand far vi i var marknadsforing 1amna kortfattad information
om vart deltagande i uppdraget och om andra redan allmant kianda uppgifter, till exempel
genom referens till uppdraget i offerter och uppdragsbekraftelser.

Om vi har anledning att anta att ni kommer att reagera negativt kommer vi dock att begdra ert
medgivande innan vi lamnar sadan information.

8. Debriefing

[ syfte att tillforsakra att vi kontinuerligt haller hogsta majliga kvalitet pa vara tjanster
uppskattar vi om ni efter avslutat uppdrag vill genomféra en debriefing tillsammans med oss.

9. Arvode

9.1 P4 er begiran kan vi infér uppdraget forse er med en uppskattning av uppdragets kostnad
och l6pande hdlla er underrattad om den upparbetade kostnaden.

En sddan uppskattning ar baserad pa den information som vi har tillgdng till vid tidpunkten for
uppskattningen och ar ingen offert om fast pris.

9.4 P3 er begdran kan vi ocksa, beroende pa uppdragets natur, 6verenskomma om fast kostnad,
kostnadstak eller annat kostnadsarrangemang.

10. Utldgg

I samband med vart arbete har vi ratt att gora utlagg for kostnader med anknytning till
uppdraget, sdsom kostnader for 6versattning, bud, resor, logi eller andra rddgivare.

Vi kommer att samrdda med er innan vi gor utldgg for nagra betydande sadana kostnader.
Utover vart arvode har vi ratt till ersattning for alla skaliga och verifierade uppdragsrelaterade
utlagg.

11. Fakturering m.m.
11.1 Vi fakturerar er i egenskap av klient — genom forskottsfakturering och/eller
slutfakturering — i slutet av uppdraget.

11.2 Vara fakturor forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum (eller den dag som anges
i fakturan).

11.3 Vid forsenad betalning debiterar vi en forseningsavgift om 2500 SEK, samt dréjsmalsrinta
med 50% fran forfallodagen till dess att fullgjord betalning ar JL3D tillhanda.

I de fall betalning av paminnelsefaktura inte skett inom 7 dagar fran och med
ursprungsfakturans forfallodatum debiteras en avgift om 25000 SEK.

11.4 Om ni ber oss adressera en faktura till ndgon annan kan vi komma att gora det endast om
det dr uppenbart att det inte strider mot lag, att nddvandig identitetskontroll m.m. skett (se
punkt 2.1) och ni, om vi sd begar, omedelbart betalar de belopp som inte betalats pa
forfallodagen. Nagot klientforhallande mellan oss och sddan fakturamottagare uppkommer inte.
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12. Forskottsbetalning
Vi kan komma att begira forskottsbetalning innan vi utfér arbete for er eller gor utlagg for
kostnader for er rakning.
En sddan begdran ar ingen uppskattning (eller begransning) av vart arvode eller kostnader.

13. Ansvar for rattegangskostnader, rattsskyddsférsidkring m.m.

13.1 Om en tvist uppkommer pga. uppdraget kan den forlorande parten alaggas att betala —
helt eller delvis — den vinnande partens rattegangskostnader (inklusive arvode for juridiskt
bitrade). Oavsett om ni ar vinnande eller férlorande part méste ni betala for vart arbete och
vara utlagg i enlighet med dessa allménna villkor.

13.2 Om en tvist uppkommer pga. uppdraget kan er eventuella rattsskyddsforsakring tacka
vissa av era och er motpartskostnader. Oavsett forsakringsvillkorens lydelse maste ni betala for
vart arbete och vara utlagg i enlighet med dessa allménna villkor.

14. Andra foretag, leverantorer och underleverantorer
14.1 Uppdraget kan krava att ocksa andra foretag och/eller underleverantorer anlitas for att
utfora bestallt uppdrag.

14.2 En fullmakt fran er for oss att kontraktera eller instruera sddana andra foretag eller
fackman innebar befogenhet for oss att for er rakning acceptera en begransning av deras
ansvar.

14.3 Alla era andra leverantorer och underleverantorer (oavsett om de identifierats,
kontrakterats, informerats eller instruerats genom oss) ska anses vara oberoende fran oss. Vi
tar inget ansvar for sddana andra foretag och underleverantorer, varken for valet av dem eller
for att vi rekommenderat dem eller for deras rad eller andra tjanster (oavsett om de
rapporterar till oss eller om deras rad och andra tjanster vidarebefordras till er genom oss).

15. Kontaktpersoner i foretaget; forfarande vid klagomal och krav
15.1 Klagan skall ske inom sju dagar efter att varje del i/av uppdraget levererats/utforts, efter
denna period anses ni vara n6jd med levererat uppdrag.

15.2 Om ni har synpunkter pa hur vi hanterar uppdraget ar det viktigt for oss att fa veta det.
[ forsta hand bor ni vianda er till den drende- eller klientansvarige.
Ni kan ocksa vanda er till Joakim Losgard via mailadress info@jl3d.se

15.3 Om vi eller var forsdkringsgivare utbetalar ersattning till er med anledning av ert krav
ska ni, som villkor for utbetalningen, till oss eller vara forsakringsgivare 6verfora ratten till
regress mot tredje man genom subrogation eller 6verlatelse.
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16. Ansvarsbegransningar

16.1 Er forbindelse i uppdraget ar med JL.3D (publ) endast och inte med nagon fysisk eller
juridisk person som har anknytning till JL3D (publ), dven om er uttryckliga eller
underforstadda avsikt dr att arbetet ska utféras av en eller flera specifika personer. I den
utstrackning annat inte foljer av tvingande lag ska darfor ingen fysisk eller juridisk person med
anknytning till JL3D (publ) (exempelvis aktiedgare, deldgare eller anstilld) ha nagot
individuellt ansvar gentemot er samt ska dessa allmdnna villkor (inklusive
ansvarsbegriansningarna som anges i dem) gilla till forman for alla dessa fysiska och juridiska
personer.

16.2 Om vi inte avtalat annat, ar vi inte ansvariga gentemot er for fullstindigheten eller
riktigheten av den information som ni eller andra tillhandahallit oss i samband med vart
arbete och inte heller for forlust eller skada som uppkommit till f61jd av vilseledande, felaktiga
uppgifter eller underlatenhet fran annan an oss sjalva eller personal.

16.3 Vi dr inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit till f6ljd av
omstandighet utanfor var kontroll som vi skaligen inte kunde ha raknat med vid tidpunkten for
uppdragets antagande och vars foljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

16.4 Vi dr inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit till f6ljd av att ni
anvant vara arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller for annat &ndamal an for vilka
de gavs.

16.5 Vart ansvar gentemot er ska reduceras med belopp som ni kan erhadlla under forsdkring
ni har tecknat eller annars omfattas av eller avtal eller skadesléshetsforbindelse som ni ingatt
eller ar formanstagare till.

16.6 Vi ar inte ansvariga gentemot nagon tredje man for forlust eller skada som uppkommit till
foljd av att ni eller tredje man anvant vara arbetsresultat eller rad. Om vi pa er begidran medger
att en tredje man far forlita sig pa vara arbetsresultat eller rad eller om vi pa er begiran stéller
ut intyg eller utlatande eller likande till en tredje man, ska detta inte medfora att vart ansvar
okar eller i 6vrigt paverkas till var nackdel. Vi kan darfor hallas ansvariga i forhallande till en
sadan tredje man endast i samma utstrackning som vi kan hallas ansvariga gentemot er.
Belopp som vi kan komma att bli skyldiga att betala till en sddan tredje man ska i motsvarande
man reducera vart ansvar gentemot er och vice versa. Nagot klientférhallande mellan oss och
sadan tredje man uppkommer inte.
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17. Uppsagning och frantradande

17.1 Vi ager ratten att besluta om vi godkdnner kunds 6nskan att avbryta, uppséaga eller frantrada ett
uppdrag.

17.2 Vid av oss godkant avbrott, uppsagning eller vart frantrddande maste ni betala for vart
arbete och de kostnader vi haft t.o.m. dagen for uppdragets avbrott, upphoérande eller vart
frantradande, samt dartill 50% av kostnaden for resterande arbete angivet i
uppdragsbekriftelsen, i enlighet med dessa allménna villkor.

18. Andringar

Vi kan komma att dndra dessa allménna villkor fran tid till annan.

Den senaste versionen finns alltid publicerad pa var hemsida; www.jl3d.se, och tillstills er pa
begaran.

Forandringar galler endast i forhallande till uppdrag som pabérjats efter det att den
forandrade versionen publicerats pa var hemsida.

Den senaste versionen dterfinns pa var hemsida via lank:
https://jl3d.se/files /jl3d-allmannavilkor.pdf

19. Personuppgifter

Som ett led i var verksamhet kan vi komma att behandla personuppgifter, vilket sker enligt var
fran tid till annan géllande personuppgiftspolicy som aterfinns pa var hemsida via lank:
https://www.jl3d.se/personuppgiftspolicy

20. Sprakversioner

Dessa allmdnna villkor finns i en svensk- och en engelsksprakig version.

For klienter med sate eller hemvist i Sverige galler den svensksprakiga versionen.
For ovriga klienter giller den engelsksprakiga versionen.

21. Tvisteldsning

21.1 Med undantag for vad som anges i punkt 22.2 ska tvist hanskjutas till medling och/eller
skiljeférfarande i enlighet med Vastsvenska Handelskammarens Fortroenderads regler om
medling och skiljeférfarande.

(se institutets hemsida, https://www.vastsvenskahandelskammaren.se fér de aktuella reglerna
m.m.).

Skiljeforfarandets site skall vara Goteborg.

21.2 Vi har alltid ratt att driva in vara forfallna fordringar pa er genom ansékan om
betalningsforeldggande eller i allmdn domstol. Vi har da ratt att viacka talan mot er antingen
vid den domstol dar ni har ert sate eller er hemvist, eller vid Goteborgs tingsratt, Sverige.

22. Tillamplig lag
Dessa allméanna villkor och alla fragestillningar med anledning av dem, uppdraget eller vara
arbetsresultat eller rad ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk ratt.
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