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JL3D AB ALLMANNA VILLKOR

Allmanna villkor (2026:1)

1.Inledning och uppdragets omfattning

1.1 Dessa allmanna villkor géller for alla tjanster och radgivning som vi, JL3D AB,
tillhandahaller er, vara klienter.

For ett specifikt uppdrag for er ("uppdraget”) galler dessa allmanna villkor med de eventuella
tillagg och andringar som anges i var uppdragsbekraftelse eller i skriftligt avtal som hanvisar
till dem.

Alla aspekter och fragestallningar inom ett arende ska anses vara ett enda uppdrag aven om
det handhas av flera olika personer/grupper inom JL3D AB eller om flera separata fakturor
stalls ut.

1.2 Omfattningen av uppdraget — som senare kan komma att andras — anges
uppdragsbekraftelse eller avtal eller verenskoms pa annat satt med er i bérjan av uppdraget
(pa er begaran tillhandahaller vi alltid en skriftlig uppdragsbekraftelse). Inom denna ram atar
vi oss att pa alla skaliga satt anstranga oss for att effektivt serva er och i tid tillhandahalla
arbetsresultat och rad utforda pa ett fackmassigt och professionellt satt.

1.3 Vi ar skyldiga att folja olika regler och lagar, varpa vi inte kan hantera vapen och
krigsmaterial.

1.4 Vara arbetsresultat och rad anpassas efter férhallandena i det specifika uppdraget, de
fakta som presenteras for oss och de instruktioner ni [Amnar oss. Ni kan darfér inte forlita er
pa dem i ett annat uppdrag eller anvanda dem for ett annat andamal an fér det uppdrag och
andamal de lamnades.

1.5 Var radgivning innebar aldrig en garanti for ett visst utfall.

1.6 Om vi inte avtalat annat, ar den information som framgar av tillhandahallna
utkastversioner av vara dokument endast preliminar och den gallande informationen framgar
av lydelsen av vara slutliga versioner av sadana dokument.

1.7 Om vi inte avtalat annat, omfattar var radgivning inte bedémning av mdjliga
skadekonsekvenser eller féljdverkningar.
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2. Identitetskontroll; misstanke om penningtvitt eller terrorism

2.1 Enligt lag maste vi for vissa uppdrag kontrollera bland annat klientens och vissa till
klienten anknutna bolags och personers identitet och agarférhallanden samt bevara
tillfredsstallande bevisning om detta. Vi kan darfér komma att be er att férse oss med bland
annat identitetshandlingar och annan information. Nya klienter kan ocksa komma att tillfragas
om referenser.

2.2 Vi ar enligt lag skyldiga att anmala misstankar om penningtvatt eller terrorism till berdrd
myndighet. Vi ar enligt lag foérhindrade att underratta er om att sddana misstankar féreligger
och om att sadan anmalan har gjorts eller kan komma att géras.

3. Angivande av VAT-nummer

Nar vi tillhandahaller tjanster momsfritt till en klient i annat land inom EU:s momsomrade,
dvs. nar vi inte ar skyldiga att debitera svensk mervardesskatt, ar vi enligt lag skyldiga att till
Skatteverket ange klientens VAT-nummer och vardet pa de tillhandahallna tjansterna
och/eller produkterna i en periodisk sammanstalining.

Om ni motsatter er att vi gor det ar vi férhindrade att inga avtal med er.

4. Intressekonflikter och sekretess

All icke-offentlig information som vi i samband med vart arbete erhaller fran er, eller om er
eller er verksamhet eller andra affarsangelagenheter, kommer vi att behandla som strikt
konfidentiell. Vi kommer inte att avsldja sadan information for nagon, férutom i enlighet med
era instruktioner, tilldmplig lag eller behérig domstols dom eller beslut. Om vi i uppdraget
anlitar eller samarbetar med annat féretag eller fackman har vi dock ratt att IGmna ut sadan
information som vi anser kan vara relevant for att denne ska kunna tillhandahalla tjanster
eller lamna rad kring uppdraget.

5. Kommunikation

5.1 Om ni inte har lamnat oss andra instruktioner far vi kommunicera med er via telefoni,
e-post och Internet aven om det innebar risker ur sakerhets- och sekretessynpunkt. Vi patar
oss inget ansvar for skador som kan uppkomma genom sadan kommunikation.

5.2 Vara spam- och virusfilter och andra sakerhetsarrangemang kan ibland avvisa eller
filtrera bort legitim e-post. Ni bor darfor félja upp viktig e-post till oss via telefon eller pa annat
lampligt satt.

6. Immateriella rittigheter

Upphovsratten och andra immateriella rattigheter till vara arbetsresultat och rad tillhér oss
men ni har ratt att anvanda dem fér de andamal for vilka de lamnats er. Om inte annat
avtalats, far inte dokument eller annat arbetsresultat som vi genererat ges allman spridning
eller anvandas for marknadsféringsandamal.
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7. Uppdragsreferens

Nar ett uppdrag blivit allmant kand far vi i var marknadsforing lamna kortfattad information
om vart deltagande i uppdraget och om andra redan allmant kdnda uppgifter, till exempel
genom referens till uppdraget i offerter och uppdragsbekraftelser.

Om vi har anledning att anta att ni kommer att reagera negativt kommer vi dock att begara
ert medgivande innan vi lamnar sadan information.

8. Debriefing
| syfte att tillférsakra att vi kontinuerligt haller hdgsta majliga kvalitet pa vara tjanster
uppskattar vi om ni efter avslutat uppdrag vill genomféra en debriefing tillsammans med oss.

9. Arvode

9.1 Pa er begaran kan vi infér uppdraget forse er med en uppskattning av uppdragets
kostnad och I6pande halla er underrattad om den upparbetade kostnaden.

En sadan uppskattning ar baserad pa den information som vi har tillgang till vid tidpunkten for
uppskattningen och ar ingen offert om fast pris.

9.4 Pa er begaran kan vi ocksa, beroende pa uppdragets natur, 6verenskomma om fast
kostnad, kostnadstak eller annat kostnadsarrangemang.

10. Utlagg

| samband med vart arbete har vi ratt att gora utlagg for kostnader med anknytning till
uppdraget, sasom kostnader for 6versattning, bud, resor, logi eller andra radgivare.

Vi kommer att samrada med er innan vi gor utlagg for nagra betydande sadana kostnader.
Utover vart arvode har vi ratt till ersattning for alla skaliga och verifierade uppdragsrelaterade
utlagg.

11. Fakturering m.m.
11.1 Vi fakturerar er i egenskap av klient — genom férskottsfakturering och/eller
slutfakturering i samband med eller efter uppdragets genomférande.

11.2 Vara fakturor forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum (eller den dag som anges
i fakturan).

11.3 Vid férsenad betalning har JL3D AB ratt att debitera tid for administrativ hantering,
uppfdljning, kravhantering och ekonomisk administration enligt gallande timtaxa. Som
schablon debiteras normalt motsvarande tva (2) timmars arbete.

Dréjsmalsranta utgar med referensranta + 18 procentenheter fran férfallodagen till dess att
fullgjord betalning ar JL3D AB tillhanda.

Vid utebliven betalning efter pAminnelse ager JL3D AB ratt att omedelbart éverlamna fordran
till inkasso eller juridiskt ombud. Samtliga kostnader hanforliga till detta, inklusive kostnader
for inkasso, juridiskt ombud och Ovriga kravatgéarder, debiteras bestallaren.
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11.4 Om ni ber oss adressera en faktura till nagon annan kan vi komma att géra det endast
om det ar uppenbart att det inte strider mot lag, att nédvandig identitetskontroll m.m. skett (se
punkt 2.1) och ni, om vi sa begar, omedelbart betalar de belopp som inte betalats pa
forfallodagen. Nagot klientférhallande mellan oss och sadan fakturamottagare uppkommer
inte.

12. Forskottsbetalning

Vi kan komma att begara forskottsbetalning innan vi utfér arbete for er eller gor utlagg for
kostnader for er rakning.

En sadan begaran ar ingen uppskattning (eller begransning) av vart arvode eller kostnader.

13. Ansvar for rattegangskostnader, riattsskyddsforsiakring m.m.

13.1 Om en tvist uppkommer pga. uppdraget kan den férlorande parten alaggas att betala —
helt eller delvis — den vinnande partens rattegangskostnader (inklusive arvode for juridiskt
bitrade). Oavsett om ni ar vinnande eller férlorande part maste ni betala fér vart arbete och
vara utlagg i enlighet med dessa allmanna villkor.

13.2 Om en tvist uppkommer pga. uppdraget kan er eventuella rattsskyddsforsakring tacka
vissa av era och er motpartskostnader. Oavsett forsakringsvillkorens lydelse maste ni betala
for vart arbete och vara utlagg i enlighet med dessa allmanna villkor.

14. Andra foretag, leverantorer och underleverantorer
14.1 Uppdraget kan krava att ocksa andra foretag och/eller underleverantorer anlitas for att
utfora bestallt uppdrag.

14.2 En fullmakt fran er for oss att kontraktera eller instruera sddana andra féretag eller
fackman innebar befogenhet for oss att for er rakning acceptera en begransning av deras
ansvar.

14.3 Alla era andra leverantorer och underleverantérer (oavsett om de identifierats,
kontrakterats, informerats eller instruerats genom oss) ska anses vara oberoende fran oss.
Vi tar inget ansvar for sadana andra féretag och underleverantoérer, varken for valet av dem
eller for att vi rekommenderat dem eller for deras rad eller andra tjanster (oavsett om de
rapporterar till oss eller om deras rad och andra tjanster vidarebefordras till er genom oss).

15. Kontaktpersoner i foretaget; forfarande vid klagomal och krav
15.1 Reklamation ska ske skriftligen inom sju (7) dagar efter att varje del i/av uppdraget
levererats/utforts, efter denna period anses ni vara néjd med levererat uppdrag.

15.2 Om ni har synpunkter pa hur vi hanterar uppdraget ar det viktigt for oss att fa veta det.
| férsta hand boér ni vanda er till den arende- eller klientansvarige.
Ni kan ocksa vanda er till Joakim Losgard via mailadress info@jl3d.se

15.3 Om vi eller var forsakringsgivare utbetalar ersattning till er med anledning av ert krav
ska ni, som villkor for utbetalningen, till oss eller vara férsakringsgivare éverféra ratten il
regress mot tredje man genom subrogation eller dverlatelse.
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16. Ansvarsbegrinsningar

16.1 Er forbindelse i uppdraget ar med JL3D AB endast och inte med nagon fysisk eller
juridisk person som har anknytning till JL3D AB, aven om er uttryckliga eller underférstadda
avsikt ar att arbetet ska utféras av en eller flera specifika personer. | den utstrackning annat
inte féljer av tvingande lag ska darfor ingen fysisk eller juridisk person med anknytning till
JL3D AB (exempelvis aktiedgare, delagare eller anstalld) ha nagot individuellt ansvar
gentemot er samt ska dessa allmanna villkor (inklusive ansvarsbegransningarna som anges i
dem) galla till férman for alla dessa fysiska och juridiska personer.

16.2 Om vi inte avtalat annat, ar vi inte ansvariga gentemot er for fullstandigheten eller
riktigheten av den information som ni eller andra tillhandahallit oss i samband med vart
arbete och inte heller for férlust eller skada som uppkommit till f6ljd av vilseledande, felaktiga
uppgifter eller underlatenhet fran annan an oss sjalva eller personal.

Detta galler sarskilt sddana uppgifter, krav och férutsattningar som avses i punkt 19.

16.3 Vi ar inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit till féljd av
omstandighet utanfor var kontroll som vi skaligen inte kunde ha raknat med vid tidpunkten for
uppdragets antagande och vars féljder vi inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

16.4 Vi ar inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit till féljd av att ni
anvant vara arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller fér annat andamal an for vilka
de gavs.

16.5 Vart ansvar gentemot er ska reduceras med belopp som ni kan erhalla under férsakring
ni har tecknat eller annars omfattas av eller avtal eller skadesléshetsférbindelse som ni ingatt
eller ar férmanstagare till.

16.6 Vi ar inte ansvariga gentemot nagon tredje man for férlust eller skada som uppkommit
till foljd av att ni eller tredje man anvant vara arbetsresultat eller rad. Om vi pa er begéran
medger att en tredje man far forlita sig pa vara arbetsresultat eller rad eller om vi pa er
begéaran staller ut intyg eller utlatande eller likande till en tredje man, ska detta inte medféra
att vart ansvar okar eller i ovrigt paverkas till var nackdel. Vi kan darfér hallas ansvariga i
forhallande till en sadan tredje man endast i samma utstrackning som vi kan hallas ansvariga
gentemot er. Belopp som vi kan komma att bli skyldiga att betala till en sadan tredje man ska
i motsvarande man reducera vart ansvar gentemot er och vice versa. Nagot klientforhallande
mellan oss och sadan tredje man uppkommer inte.

16.7
JL3D AB:s sammanlagda ansvar gentemot bestallaren, oavsett grund, ar begransat till det
arvode som fakturerats i det aktuella uppdraget, dock maximailt ett (1) prisbasbelopp.
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17. Uppsagning och frantradande
17.1 Vi ager ratten att besluta om vi godkanner kunds énskan att avbryta, uppséaga eller
frantrada ett uppdrag.

17.2 Vid av oss godkant avbrott, uppsagning eller vart frantradande maste ni betala fér vart
arbete och de kostnader vi haft t.o.m. dagen for uppdragets avbrott, upphérande eller vart
frantradande, samt dartill 50% av beraknad kostnad for resterande arbete, i enlighet med
dessa allmanna villkor.

18. Andringar

Vi kan komma att andra dessa allmanna villkor fran tid till annan.

Den senaste versionen finns alltid publicerad pa var hemsida; www.jl3d.se, och tillstalls er pa
begaran.

Forandringar galler endast i forhallande till uppdrag som pabdrjats efter det att den
forandrade versionen publicerats pa var hemsida.

Den senaste versionen aterfinns pa var hemsida via lank:
https://jl3d.seffiles/jl3d-allmannavilkor.pdf

19. Tekniska krav, materialval och reverse engineering

19.1 Tekniska krav, standarder, myndighetskrav, byggnormer, brandkrav, klassningar,
anvandningsmiljo och évriga férutsattningar som paverkar uppdragets utférande férutsatts
alltid tillhandahallas av bestallaren.

JL3D AB ansvarar inte for tolkning, verifiering eller bedémning av sadana krav i relation till
fastighet, installation, anvandningsmiljo eller myndighetsregelverk.

19.2 Om ritningar, matt eller tekniskt underlag saknas kan JL3D AB komma att aterskapa
dessa genom 3D-scanning och reverse engineering av fysiskt exemplar eller referensdetal
tillhandahallen av bestallaren.

Sadant exemplar anvands uteslutande som geometriskt underlag for aterskapning av form
och kan inte tolkas som teknisk specifikation, funktionskrav eller kravbild fér detaljen.

Sadant exemplar ska inte anses utgdra bevis for, eller kunna laggas till grund fér bedémning
av, vilka tekniska krav, materialegenskaper eller regelkrav som galler for detaljen.

19.3 JL3D AB ansvarar inte for att funktion, prestanda, sakerhet eller regeluppfyllelse kan
utlasas ur ett fysiskt exemplar eller referensdetalj.
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19.4 Materialval och eventuella klassningar (t.ex. brandklass) baseras pa uppgifter som
materialtillverkaren anger i sin tekniska dokumentation.

JL3D AB ansvarar inte for riktigheten, fullstandigheten eller tillrackligheten i dessa uppgifter
och gor ingen sjalvstandig verifiering av materialets lamplighet i bestallarens specifika
anvandningsmiljo.

Bestallaren ansvarar for att avgéra om sadan dokumentation ar tillrécklig for den aktuella
anvandningen.

19.5 Nar tekniskt underlag, kravspecifikation eller tydliga forutsattningar saknas och JL3D AB
behover utreda matt, krav, materialval eller andra tekniska forhallanden, ska detta anses
utgéra debiterbart konsultarbete enligt ordinarie timtaxa.

Detta galler aven méten, kravgenomgangar, materialutredning, scanning, reverse
engineering och annan framtagning av underlag som kravs for att kunna lamna offert eller
genomfdra uppdraget.

Sadan tid debiteras oavsett om uppdraget senare fullféljs eller inte.

19.6 Bestallaren ansvarar alltid for att verifiera att framtaget underlag, vald konstruktion och
valt material uppfyller de krav som galler fér den aktuella fastigheten, installationen eller
anvandningsmiljon, inklusive eventuella krav fran brandkonsult, byggnadsansvarig eller
myndighet.

20. Personuppgifter

Som ett led i var verksamhet kan vi komma att behandla personuppgifter, vilket sker enligt
var fran tid till annan gallande personuppgiftspolicy som aterfinns pa var hemsida via lank:
https://www.jl3d.se/personuppaiftspolicy

21. Sprakversioner

Dessa allmanna villkor finns i en svensk- och en engelsksprakig version.

For klienter med sate eller hemvist i Sverige galler den svensksprakiga versionen.
For 6vriga klienter galler den engelsksprakiga versionen.

22. Tvistelosning

22.1 Med undantag fér vad som anges i punkt 22.2 ska tvist hanskjutas till medling och/eller
skiljeforfarande i enlighet med Vastsvenska Handelskammarens Fortroenderads regler om
medling och skiljeférfarande.

(se institutets hemsida, https://www.vastsvenskahandelskammaren.se fér de aktuella
reglerna m.m.).

Skiljeforfarandets sate skall vara Goéteborg.

22.2 Vi har alltid ratt att driva in vara forfallna fordringar pa er genom ansékan om
betalningsféreldggande eller i allman domstol. Vi har da ratt att vacka talan mot er antingen
vid den domstol dar ni har ert sate eller er hemvist, eller vid Géteborgs tingsratt, Sverige.
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23. Tillamplig lag
Dessa allmanna villkor och alla fragestallningar med anledning av dem, uppdraget eller vara
arbetsresultat eller rad ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk ratt.
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